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KATA PENGANTAR


Dengan mengucap Alhamdulillah pada akhirnya laporan hasil survei dan tindak lanjut kepuasan mahasiswa terhadap Biro Kemahasiswaan, Kemaritiman dan Alumni Universitas Hang Tuah Surabaya dapat kami selesaikan dengan baik. Kepuasan ini bertujuan untuk memonitor/evaluasi sejauh mana peningkatan dan perbaikan proses kegiatan di biro kemahasiswaan selanjutnya guna memfasilitasi mahasiswa mencapai tujuan kegiatan yang diwadahi oleh biro Kemahasiswaan Universitas Hang Tuah.
Kami mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah banyak membantu dalam pelaksanaan kegiatan ini, dari mulai awal sampai akhir pelaksanaan kegiatan sehingga dapat tersusun dalam bentuk laporan hasil survey dan tindak lanjut kepuasan mahasiswa terhadap kegiatan yang diwadahi oleh biro kemahasiswaan Universitas Hang Tuah Surabaya.
Laporan hasil survei dan tindak lanjut kepuasan mahasiswa terhadap kegiatan yang di wadahi oleh biro kemahasiswa Universitas Hang Tuah ini tentunya masih ada kekurangan, oleh karenanya kami sangat berharap banyak masukan dari segenap civitas akademika sebagai umpan balik untuk dijadikan perbaikan dalam pelaksanaan pengukuran dan evaluasi periode yang akan datang.







Surabaya, 18 September 2024
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LAPORAN HASIL SURVEI DAN TINDAK LANJUT KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP BIRO KEMAHASISWAAN, KEMARITIMAN DAN ALUMNI
UNIVERSITAS HANG TUAH
SURABAYA

I. [bookmark: _TOC_250005]Pendahuluan

Biro Kemahasiswaan, Kemaritiman dan Alumni melakukan proses evaluasi terhadap proses kegiatan yang telah diwadahi oleh BKKA secara rutin. Proses  evaluasi dilakukan dengan tujuan untuk menjaga keberlangsungan berjalannya sebuah sistem sesuai dengan standar yang sudah ditetapkan. Kepuasaan mahasiswa ini merupakan  salah satu baromoter stakeholder terhadap proses kegiatan yang dilakukan pemberian angket kepuasaan merupakan sarana evaluasi dan perbaikan untuk kegiatan proses mewadahi kegiatan kemahasiswaan selanjutnya


II. [bookmark: _TOC_250004]Tujuan Kegiatan
Tujuan kegiatan dilakukan evaluasi kepuasan mahasiswa terhadap proses kegiatan kemahasiswaan  yaitu untuk menjaga keberlangsungan pelaksanaan sistem mutu di Universitas Hang Tuah Surabaya. Hasil evaluasi yang diperoleh akan digunakan sebagai umpan balik bagi program studi dalam hal peningkatan kualitas proses pembelajaran untuk menyusun rencana program kerja pengembangan lembaga, sesuai arah kebijakan dalam RENSTRA dan RENOP Universitas Hang Tuah.

III. [bookmark: _TOC_250002]Komponen dan Aspek Pengukuran
Kepuasaan mahasiswa yang diukur adalah kinerja BKKA dalam proses Kemahasiswaan. Pertanyaan yang diberikan untuk mengukur (1) Keandalan (Reliability); (2) Daya Tanggap (Responsiveness); (3) Kepastian (Assurance); (4) Tangible.

IV. [bookmark: _TOC_250001]Metode Analisis Data
Hasil penilaian proses pembelajaran dari mahasiswa Universitas Hang Tuah Surabaya dihitung skor dari tiap pernyataan yang diberikan. Adapun skor yang diperoleh dari tiap penyataan yaitu: skor 1 (tidak memuaskan), skor 2 (kurang memuaskan), skor 3 (memuaskan), dan skor 4 (sangat memuaskan).
Proses pengolahan data disajikan dalam bentuk tabel dan diagram batang. Sedangkan data yang berupa deskripsi analisisnya dilakukan secara kualitatif. Selanjutnya melakukan penyusunan tabel klasifikasi untuk menentukan nilai rata-rata, sehingga dapat disimpulkan tingkat skala terhadap aspek yang dinilai. Rekomendasi dan tidak lanjut diberikan atas dasar deskripsi analisis.

V. Hasil Kepuasaan Mahasiswa dan Pembahasan
Kepuasaan mahasiswa terhadap proses kegiatan kemahasiswaan dilakukan terhadap seluruh mahasiswa Universitas Hang Tuah 1774 mahasiswa. Seluruh mahasiswa tersebut telah mengisi kuesioner di google form. Mahasiswa menilai kinerja Biro Kemahasiswaan dalam kegiatan yang diwadahi oleh BKKA untuk meningkatkan kualitas mutu Biro Kemahasiswaan. Adapun hasil kuesioner kepuasan mahasiswa terhadap kinerja Biro Kemahasiswaan dalam bentuk persentase sebagai berikut.

Tabel 1 Persentase Kuesioner Kepuasan Mahasiswa terhadap Biro Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni (BKKA)


	Keandalan (Reliability)

	NO
	Pernyataan
	SM
	M
	KM
	TM

	1
	Kampus memperhatikan pengembangan kreativitas, kapasitas, kepribadian, dan kebutuhan mahasiswa
	1439
	312
	17
	5

	2
	Kegiatan UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) yang ditawarkan mengakomodasi keberagaman minat mahasiswa
	1410
	327
	30
	6

	3
	Kampus menerapkan peraturan dan disiplin yang berlaku adil bagi mahasiswa dan mahasiswi
	1460
	299
	10
	4

	Rata-rata
	81,01%
	17,63%
	1,07%
	0,28%





	Daya Tanggap (Responsiveness)

	NO
	Pernyataan
	SM
	M
	KM
	TM

	1
	Kampus memberikan layanan terhadap kegiatan keagamaan, prestasi olah raga, kreativitas dan kewirausahaan kepada mahasiswa
	1460
	297
	13
	3

	2
	Kampus memberikan dukungan terhadap kegiatan inovasi dan kreativitas mahasiswa
	1445
	310
	15
	3

	3
	Kampus menyediakan sarana dan fasilitas untuk menampung kreativitas mahasiswa
	1427
	324
	18
	4

	Rata-rata
	81,44%
	17,50%
	0,86%
	0,19%



	Kepastian (Assurance)

	NO
	Pernyataan
	SM
	M
	KM
	TM

	1
	Kampus menyediakan informasi beasiswa yang ditawarkan dan mudah diakses
	1405
	335
	29
	4

	2
	Kejelasan informasi dalam mengurus keperluan mahasiswa
	1408
	334
	26
	5

	Rata-rata
	79,33%
	18,87%
	1,55%
	0,25%



	Tangible

	NO
	Pernyataan
	SM
	M
	KM
	TM

	1
	Fasilitas, sarana dan prasarana (gedung-gedung, ruangan UKM,  dll) sehat, bersih selalu dirawat dengan baik
	1390
	345
	32
	6

	2
	Kampus memberikan kebebasan mahasiswa melakukan kegiatan organisasi kemahasiswaan
	1480
	273
	16
	4

	Rata-rata
	80,94%
	17,43%
	1,35%
	0,28%



Keterangan:
SM	: Sangat Memuaskan
M	: Memuaskan
KM	: Kurang Memuaskan
TM	: Tidak Memuaskan

Berdasarkan Tabel 1, mayoritas mahasiswa memberikan penilaian dengan skala Sangat Memuaskan terhadap kinerja Biro Kemahasiswaan, Kemaritiman dan Alumni di Universitas Hang Tuah. Pada aspek keandalan kategori nilai sangat memuaskan sebesar 81,01%, kategori  nilai memuaskan sebesar 17,63%, kategori nilai kurang memuaskan sebesar 1.07% dan kategori tidak memuaskan sebesar 0.28%. Aspek daya tanggap kategori nilai sangat memuaskan sebesar 81.44          %, kategori nilai memuaskan sebesar 17,50%, kategori nilai kurang memuaskan sebesar 0,86% dan kategori nilai tidak memuaskan sebesar 0.19%. Aspek kepastian kategori nilai sangat memuaskan sebesar 79,33%, kategori nilai memuaskan sebesar 18,87%, kategori nilai kurang memuaskan sebesar 1,55% dan kategori nilai tidak memuaskan sebesar 0.25%.
Aspek tangible (Sarana dan prasana) kategori i nilai sangat memuaskan sebesar 80,94%, kategori nilai memuaskan sebesar 17.43%, kategori nilai kurang memuaskan sebesar 1.35% dan kategori nilai tidak memuaskan sebesar 0.28%. Hasil tersebut apabila disajikan dalam bentuk diagram batang ditunjukkan pada Gambar 1 sampai dengan gambar 5.






Gambar 1. Kepuasan Mahasiswa terhadap Biro Kemahasiswaan, Kemaritiman dan Alumni, Keandalan (Reliability)

Gambar 2. Kepuasan Mahasiswa terhadap Biro Kemahasiswaan, Kemaritiman dan Alumni, Daya Tanggap (Responsiveness)

Gambar 3. Kepuasan Mahasiswa terhadap Biro Kemahasiswaan, Kemaritiman dan Alumni, Kepastian (Assurance)


Gambar 4. Kepuasan Mahasiswa terhadap Biro Kemahasiswaan, Kemaritiman dan Alumni, Tangible (Sarana dan Prasarana)






Gambar 5. Kepuasan Mahasiswa terhadap Biro Kemahasiswaan, Kemaritiman dan Alumni Secara Keseluruhan

Kritik mahasiswa terhadap kegiatan di Biro Kemahasiswaan, Kemaritiman dan Alumni adalah kegiatan prodammaba tidak di bentrokan dengan ospek fakultas, dan pulang malam pada saat inagurasi.

VI. [bookmark: _TOC_250000]Rekomendasi dan Tindak Lanjut
Pendapat mahasiswa tentang kegiatan di Biro Kemahasiswaan, Kemaritiman dan Alumni Universitas Hang Tuah setidaknya merekomendasikan dan dapat ditindak lanjuti sebagai berikut:
	Rekomendasi
	Tindak Lanjut

	Untuk UKM mohon diberikan Tambahan Dana untuk meningkatkan kegiatan.
	Akan dievalusi, dan menjadi catatan untuk kegiatan tahun berikutnya 


	Untuk Prodammaba Sebaiknya  memberikan Roundown sebelum hari pelaksanaan

	Akan di evaluasi sesuai arahan Pimpinan 




Lampiran 1. Kuesioner Kepuasan Mahasiswa terhadap Biro Kemahasiswaa, Kemaritiman dan Alumni

[image: ]




[image: ]


[image: ]

[image: ]
Keandalan (Reliability)

Kampus memperhatikan pengembangan kreativitas, kapasitas, kepribadian, dan kebutuhan mahasiswa	Sangat Memuaskan	Memuaskan	Kurang Memuaskan	Tidak Memuaskan	0.81949934123847168	0.17094861660079053	6.587615283267457E-3	2.9644268774703555E-3	Kegiatan UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) yang ditawarkan mengakomodasi keberagaman minat mahasiswa	Sangat Memuaskan	Memuaskan	Kurang Memuaskan	Tidak Memuaskan	0.80212483399734391	0.18326693227091634	1.0624169986719787E-2	3.9840637450199202E-3	Kampus menerapkan peraturan dan disiplin yang berlaku adil bagi mahasiswa dan mahasiswi	Sangat Memuaskan	Memuaskan	Kurang Memuaskan	Tidak Memuaskan	0.83453237410071945	0.15990843688685416	2.616088947024199E-3	2.9431000654022237E-3	



Daya Tanggap (Responsiveness)

Kampus memberikan layanan terhadap kegiatan keagamaan, prestasi olah raga, kreativitas dan kewirausahaan kepada mahasiswa	Sangat Memuaskan	Memuaskan	Kurang Memuaskan	Tidak Memuaskan	0.83997387328543438	0.15480078380143697	3.2658393207054214E-3	1.9595035924232528E-3	Kampus memberikan dukungan terhadap kegiatan inovasi dan kreativitas mahasiswa	Sangat Memuaskan	Memuaskan	Kurang Memuaskan	Tidak Memuaskan	0.82704299310797502	0.16639317361339023	4.5946832950443063E-3	1.9691499835904169E-3	Kampus menyediakan sarana dan fasilitas untuk menampung kreativitas mahasiswa	Sangat Memuaskan	Memuaskan	Kurang Memuaskan	Tidak Memuaskan	0.81134564643799467	0.18205804749340371	4.6174142480211082E-3	1.9788918205804751E-3	



Kepastian (Assurance)

Kampus menyediakan informasi beasiswa yang ditawarkan dan mudah diakses	Sangat Memuaskan	Memuaskan	Kurang Memuaskan	Tidak Memuaskan	0.79227696404793613	0.19474034620505992	9.9866844207723033E-3	2.9960053262316909E-3	Kejelasan informasi dalam mengurus keperluan mahasiswa	Sangat Memuaskan	Memuaskan	Kurang Memuaskan	Tidak Memuaskan	0.79147235176548969	0.1938707528314457	1.0659560293137908E-2	3.9973351099267156E-3	



Tangible 

Fasilitas, sarana dan prasarana (gedung-gedung, ruangan UKM,  dll) sehat, bersih selalu dirawat dengan baik	Sangat Memuaskan	Memuaskan	Kurang Memuaskan	Tidak Memuaskan	0.78609625668449201	0.19565217391304349	1.471571906354515E-2	3.0100334448160534E-3	Kampus memberikan kebebasan mahasiswa melakukan kegiatan organisasi kemahasiswaan	Sangat Memuaskan	Memuaskan	Kurang Memuaskan	Tidak Memuaskan	0.85183979159882772	0.14067079127320092	4.5587756431129927E-3	2.9306414848583521E-3	



Percentase Evaluasi Kepuasan Mahasiswa

=	=	=	=	SANGAT MEMUASKAN 	MEMUASKAN 	KURANG MEMUASKAN 	TIDAK MEMUASKAN 	0.81499999999999995	0.17549999999999999	7.7000000000000002E-3	2.8999999999999998E-3	


Presentasi Kepuasan Mahasiswa


SANGAT MEMUASKAN 	MEMUASKAN 	KURANG MEMUASKAN 	TIDAK MEMUASKAN 	0.80789999999999995	0.17799999999999999	1.1599999999999999E-2	2.5000000000000001E-3	
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SEBAGAI DATA QUESTIONER

NAMA *

Short answer text

NIM (tanpa titik) *

Short answer text

NO HANDPHONE *

Short answer text
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NO HANDPHONE *

Short answer text

KEPERLUAN *

Short answer text

Kampus memperhatikan pengembangan kreativitas, kapasitas, kepribadian, dan kebutuhan ~ *

mahasiswa

Tidak Memuaskan (@] (@] (@] (@] Sangat memuaskan

Kegiatan UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) yang ditawarkan mengakomodasi keberagaman ~ *

minat mahasiswa
1 2 3 4

Kurang Memuaskan (@] (@] (@] (@] ‘Sangat memuaskan

Kampus menerapkan peraturan dan disiplin yang berlaku adil bagi mahasiswa dan
mahasiswi
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Kampus memberikan layanan terhadap kegiatan keagamaan, prestasi olah raga, kreativitas ~ *

dan kewirausahaan kepada mahasiswa

Tidak Memuaskan (@] (@] (@] (@] Sangat memuaskan

Kampus memberikan dukungan terhadap kegiatan inovasi dan kreativitas mahasiswa *

Tidak Memuaskan (@] (@] (@] (@] Sangat memuaskan

Kampus menyediakan sarana dan fasilitas untuk menampung kreativitas mahasiswa *

Tidak Memuaskan (@] (@] (@] (@] Sangat memuaskan

Kampus menyediakan informasi beasiswa yang ditawarkan dan mudah diakses *

Tidak Memuaskan (@] (@] (@] (@] Sangat memuaskan
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Kejelasan informasi dalam mengurus keperluan mahasiswa *

Tidak Memuaskan (@] (@] (@] (@] Sangat memuaskan

Fasilitas, sarana dan prasarana (gedung-gedung, ruangan UKM, dil) sehat, bersih selalu *

dirawat dengan baik

Tidak Memuaskan (@] (@] (@] (@] Sangat memuaskan

Kampus memberikan kebebasan mahasiswa melakukan kegiatan organisasi
kemahasiswaan

Tidak Memuaskan (@] (@] (@] (@] Sangat memuaskan

SARAN

Short answer text

FILE YANG DIUPLOAD (UNTUK PERMOHONAN SURAT TUGAS JIKA TIDAK BISA DIKOSONGI AJA)
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